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ABSTRAK
E-CRM PENJUALAN EMPING PADA UD.AISYAH DENGAN

PHP & MySQL

Oleh : Elsya Putri (19.22.0334)

Customer Relationship Management (CRM), yang merupakan sistem dan
strategi untuk mengelola hubungan perusahaan dengan pelanggan. Tujuannya
adalah untuk meningkatkan layanan, menjaga pelanggan, dan menarik calon
pelanggan baru, crm juga adalah suatu strategi yang digunakan oleh berbagai
organisasi dalam mempelajari kebutuhan dan perilaku pelanggan untuk
membangun dan menciptakan relasi yang luas dengan pelanggan. Ud.Aisyah
merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam bidang penjualan dan produksi
keripik emping, adapun permasalahan yang terjadi di usaha tersebut yaitu
Ud.Aisyah mempunyai 57 orang pelanggan tetap yang setiap bulan selalu
melakukan pemesanan emping namun, omzet penjualan di Ud.Aisyah jelang
tahun 2023 penurunan drastis hingga 50% dibandingkan dengan tahun
sebelumnya akibat dari komptitor lainnya. selain itu pemilik usaha juga kesulitan
dalam melakukan promosi juga rekapitulasi dari penjualan dan pendapatan
setiap bulannya sehingga sulit untuk melakukan strategi penjualan agar bisa
meningkatkan pendapatan dan memperluas target pasar sampai luar kota bahkan
seluruh indonesia. Hasil dan kesimpulan yang peneliti dapatkan bahwasannya
dengan dibangunnya sistem yang berbasis E-CRM di Ud.Aisyah kini pendapatan
penjualan menjadi normal sehingga diharapakan kedepanyan akan terus
meningkat dan bertambah selain itu manfaat dengan adanya sistem tersebut
dapat membantu dan mempermudah pemilik usaha dalam mempromosikan
produk dan memberikan pelayanan terbaik untuk pelanggan sehingga pelanggan
tidak perlu lagi datang ke tempat usaha untuk memesan produk cukup dengan
mengakses website Ud.Aisyah.

Kata Kunci : CRM, UD.Aisyah, Penjualan, Penjualan
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ABSTRACT
E-CRM EMPING SALES AT UD.AISYAH WITH

PHP & MySQL

By: Elsya Putri (19.22.0334)

Customer Relationship Management (CRM) which is a system and
strategy for managing company relationships with customers. The goal is to
improve service, retain customers, and attract new potential customers, CRM too
Is a strategy used by various organizations to study customer needs and behavior
to build and create extensive relationships with customers. Ud.Aisyah is a
business that operates in the field of selling and producing emping chips. The
problem that occurs in this business is that Ud.Aisyah has 57 regular customers
who always order emping every month, however, the sales turnover at Ud.Aisyah
is ahead of the year 2023, a drastic decrease of up to 50% compared to the
previous year due to other competitors. Apart from that, business owners also
have difficulty carrying out promotions and recapitulating sales and income every
month, making it difficult to carry out sales strategies in order to increase income
and expand the target market to outside the city or even throughout Indonesia.
The results and conclusions that the researchers got were that with the
construction of an E-CRM based system at Ud.Aisyah, sales income has now
become normal so it is hoped that in the future it will continue to increase and
increase. Apart from that, the benefits of this system can help and make it easier
for business owners to promote products and provide The best service for
customers so that customers no longer need to come to the place of business to
order products by simply accessing the Ud.Aisyah website.

Keywords : CRM, UD.Aisyah, Sales, Service
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