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ABSTRAK

Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Printer Menggunakan Metode
Dempseter Shaper

Oleh : Gifari Aidil Fauzi (18.22.0384)

Pada masa ini kerusakan printer sering terjadi khususnya untuk printer yangdigunakan
dengan terus menerus pada suatu perusahaan. Dengan rusaknya printer dapat
mengakibatkan pekerjaan surat menyurat pada perusahaan berjalan tidak baik dan dapat
menghambat pekerjaan lainnya. Kerusakan printer yang sedang ditangani oleh teknisi
pemula terkadang tidak dapat diatasi dengan cepat sebab teknisi pemula masih kurang
memahami gejala awal dari rusaknya printer tersebut. Sehingga teknisi pemula
membiarkan kondisi tersebut mengakibatkan kerusakan bertambah parah. Kalau sudah
bertambah parah maka kerusakan akan menular ke kerusakan bagian lainnyadengan
cepat. Teknisi pemula juga jarang melakukan konsutasi dengan teknisi senior yang ada
di Media Data Computer Kisaran dikarenakan kesibukan teknisi senior dengan
kesibukan pekerjaan di tempat servis. Agar dapat melakuka konsultasi dengan baik
antara teknisi pemula dengan teknisi senior maka perlu dirancang sebuah aplikasi
berbasis sistem pakar untuk memudahkan teknisi pemula dalam mendiagnosa
kerusakan printersehingga mereka tidak harus datang konsultasi dengan teknisi senior.
Dengan sistem yang digunakan berbasis web ini memudahkan teknisi pemula dalam
mendiagnosa kerusakan printer dengan memilih gejala-gejala yang mungkin di alami
oleh printer. Dengan system pakar yang digunakan dapat memberikan hasil keputusan
tentang kerusakan apa yang dialami printer. Pada aplikasi sistem pakar yang dirancang
menggunakan analisa data dengan metode dempster shaper. Hasil keputusan dengan
kasus yang diteliti berupa gejala yang dialami printer menghasilkan kerusakan, aplikasi
ini juga dapat memberikan solusi penangannya.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Dempster Shaper, Diagnosa, Printer, Kerusakan,
Web



ABSTRACT

Expert System Detects Printer Damage Using Method Dempster Shaper

By : Gifari Aidil Fauzi (18.22.0384)

At this time printer damage often occurs, especially for printers that are used
continuously in a company. Damage to the printer can cause correspondence to the
company to run poorly and can hamper other work. Printer damage that is being hand
by novice technicians sometimes cannot be resolved quickly because novice technicians
still do not understand the early symptoms of a damagedprinter. So that novice
technicians let these conditions cause the damage to get worse. If it gets worse then the
damage will spread to other parts of the damage quickly. Beginner technicians also
rarely consult with senior technicians at Media Data Computer Range because senior
technicians are busy with busy work at the service area. In order to be able to carry out
good consultations between novice technicians and senior technicians, it is necessary to
design an application based on an expert system to make it easier for novice
technicians to diagnose printer damage so that they do not have to come for
consultation with senior technicians. With this web-based system used, it makes it
easier for novice technicians to diagnose printer damage by selecting the symptoms
that the printer may experience. With the expert system used, it can provide a decision
about what damage the printer has experienced. In the expert system application
designed using data analysis with the dempster shaper method. The results of the
decision with the case under study in the form of symptoms experienced by the printer
resulted in damage, this application can also provide a solution for handling it.

Keywords: Expert System, Dempster Shaper, Diagnosis, Printer, Damage, Web
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