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ABSTRAK

SISTEM PAKAR PENYAKIT GIGI PADA KLINIK
Drg. NURMUHAYANAH, Sp. Ort
METODE FC

Oleh: Dwie Oktavia Hidayati (19.22.0597)

Banyak pasien yang berobat ke Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort. untuk
pengobatan sakit gigi. Sementara dokter khusus (spesialis) yang menangani
masalah tersebut hanya ada 2 orang dokter. Hal ini menyulitkan kerja dokter
untuk bekerja secara maksimal karena dapat menimbulkan human error akibat
kelelahan dalam bekerja sehingga dibutuhkanlah sistem pakar yang mampu
membantu tugas dokter untuk melakukan diagnosa awal penyakit gigi dan
memberikan solusi atas masalah tersebut. Sistem pakar merupakan program
komputer yang meniru proses pemikiran dan pengetahuan pakar dalam
menyelesaikan suatu masalah tertentu. Metode forward chaining merupakan salah
satu dari metode dalam sistem pakar untuk merancang sistem pakar penyakit gigi
dengan metode forward chaining cocok menggunakan PHP dan MySQL agar
sistem dapat digunakan secara online sehingga dokter gigi dan pasien dapat
berkonsultasi dengan baik walaupun jaraknya jauh. Hasil penelitian ini adalah
Sistem pakar penyakit gigi efektif dan efisien membantu mempercepat
menemukan solusi dari penyakit tersebut sehingga lebih cepat untuk ditangani.

Kata Kunci: Metode Forward Chaining, Penyakit Gigi, Sistem Pakar



ABSTRACT

DENTAL DISEASE EXPERT SYSTEM IN CLINIC
Drg. NURMUHAYANAH, Sp. Ort
FC METHOD

By: Dwie Oktavia Hidayati (19.22.0597)

Many patients seek treatment at the Drg Clinic. Nurmuhayanah, Sp. Ort.
for the treatment of toothache. Meanwhile, there are only 2 special doctors
(specialists) who handle this problem. This makes it difficult for doctors to work
optimally because it can cause human error due to fatigue at work, so an expert
system is needed that is able to assist doctors in carrying out initial diagnoses of
dental disease and providing solutions to these problems. An expert system is a
computer program that imitates the thought processes and knowledge of experts
in solving a particular problem. The forward chaining method is one of the
methods in expert systems for designing dental disease expert systems with the
forward chaining method suitable for using PHP and MySQL so that the system
can be used online so that dentists and patients can consult well even though they
are far away. The results of this research are that the dental disease expert system
is effective and efficient in helping to speed up finding solutions to these diseases
so that they can be treated more quickly.

Keywords: Forward Chaining Method, Dental Disease, Expert System



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha

Esa, atas rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada penulis, sehingga

dapat menyelesaikan Program Strata-1 Sistem Informasi pada Sekolah Tinggi

Manajemen Informatika dan Komputer Royal.

Dalam penyusunan Skripsi ini penulis mengambil judul “Sistem Pakar

Penyakit Gigi pada Klinik Drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort metode FC”. Selama

proses Skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan bimbingan, nasehat, doa dan

materi dari berbagai pihak, maka penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Bapak Dhani Alhamidi Lubis, S.AB selaku Ketua Yayasan Pendidikan Royal
Teladan Asahan;

Ibu Wan Mariatul Kifti, S.E., M.M selaku Ketua STMIK Royal Kisaran
selaku Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan masukan terhadap
proses penyelesain proposal;

Ibu Rizky Fauziah, S.Sos., M.Kom., M.lkom selaku Wakil Ketua 1 STMIK
Royal Kisaran;

Ibu Rohminatin, S.E., M.Ak selaku Wakil Ketua 2 STMIK Royal Kisaran;
Bapak Sudarmin M.Kom selaku Wakil Ketua 3 STMIK Royal Kisaran;

Bapak William Ramdhan, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi STMIK Royal Kisaran;

Ibu Nurwati, M.Kom selaku Sekretaris Program Studi Sistem Informasi

STMIK Royal Kisaran;



8. Bapak Irianto, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan banyak masukan terhadap proses penyelesain proposal;
9. Seluruh Dosen dan Staff Kependidikan STMIK Royal yang telah banyak
membantu kelancaran perkuliahan penulis;
10. Pemilik Klinik Gigi Drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort Kisaran yang telah
memberikan izin untuk melakukan riset.
Dalam penyusunan proposal ini penulis menyadari sepenuhnya bahwa
masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu segala kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat penulis harapkan demi kesempurnaan proposal ini dan

membantu ilmu pengetahuan penulis.

Kisaran, 09 Maret 2024

Penulis

Dwie Oktavia Hidayati
NIM : 19.22.0597



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ccoiiiiiiciie e i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN KEASLIAN. ...ttt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
ABS TN ... ..........ocooennnnrinnennirrennesseesssnessersssnssseessse SR e o Vi
AREMESEIE "l ..............coveiimiirenre e sseesssnessensssnessesseseess SR Torn Vil
KATA PENGANTAR. ...t viii
DAFTAR IS ... X
BERRREGCAMBAR...........ccc e e sere e s e e of Xiv
RN AREE ABEL ... e e XX
BAB 1 PENDAHULUAN.......ooiii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooviiiniiiininc e, 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 4
1.3 Pembatasan Masalah ................ccceoiiiiiiiiinencie e 4
1.4 Perumusan‘Masalahhdag...... " ........0. . SN 4 5
1.5 TUJ T PRl an - o N e caad® W ereeeecereennrenees 5
1.6 Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiicc 6
1.7 Sistematika PenUIISaN..........ccooiiiiiiiiiiiceec e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ... 7
2.1 SISTEM PAKA ...c.vieiiiiiiiiieiee e 8

10



2.1.1 Pengertian Sistem Pakar ............ccccocveveiiieiii i

2.1.2 Komponen-Komponen Sistem Pakar ............ccccooeveniienennnn

2.1.3 Forward Chaining.........ccccevverieiienieiese e

2.1.4 PenyaKit GIgI ....covveeieeieiieiieie e e

2.1.5 Alat Bantu Perancangan SiStem..........cccccovvvevininneenieseenieennn

2.1.5.1 Aliran Sistem Informasi (ASI).....cccccevviiiiiiiieieiie e

2.1.5.2 oV . N

2.1.5.3 Entity Relationship Diagram (ERD)..........cccccceviviieivenenee.

2.1.5.4 Unified Modeling Language (UML) ..........cceoeieeiieineiveenne.

2.1.6 Perangkat Lunak yang Digunakan .............ccccccevvevieiieineeenene

2.1.6.1 PHP..

2.0.6.2 SUDIIME T X, uueeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeennnes

Bl Q3 XAMPP ...

Bl:Oll MySQL ...t o ff

2.1.6.5 WED BIOWSEN .....ooeeeeeeeeeeeeeeee et e e eaee

2.2 Tinjauan Penelitian ...........cccovviieieeiiie e

A e EGIUO e ST ——

2.4 Tinjauan Umum Perusahaan.............ccceoeviieneenenenisiesiessennens

2.4.1 Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort.........ccccevveviiiieieeiiecenne.

2.4.2 Visi dan Misi Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort..................

2.4.3 Struktur Organisasi Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort.........

2.4.4 Uraian Tugas Struktur Organisasi Klinik drg. ............cc.ccoeee.

Nurmuhayanah, Sp. OFt........cccooiiiiiiinieeee e

2.5 Hipotesis

11

11

14

16

16

17

18

19

24

24

25

27

28

30

31

32

32

33

34

36

36



BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN .........c.cc....
3.1 Kerangka Kerja Penelitian...........ccccceoveevennne
3.2 Metode Penelitian .........cccoeveiiiencninnninnns
3.3 Teknik Pengumpulan Data ............c.ccccervenee
3.4 Waktu dan Tempat Penelitian ......................
BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN..............
4.1 Analisis SISteM ........cccoiiiiiiiiiii i
4.1.1 Analisis Masalah................ccccoo e

4.1.2 Analisis Kebutuhan Sistem........ccccccceeee...

4.1.2.1 Analisis Data Masukan dan Data Keluaran.............cccoo.......

4.1.2.2 Analisis Pengguna...........ccccceevvevrrerneenenn.
4.1.2.3 Analisis Perangkat Keras.............ccccoc.....
4.1.2.4 Analisis Perangkat Lunak .......................
4.1.2.5 Analisis Konfigurasi Sistem ...................
4.2 Analisis Biaya..........cccoceeeivieiieiiiieieeiee
4.3 Perancangan Sistem Secara Umum ..............
4.3.1 Analisis Sistem Baru ..........ccccoovverennnnnnne
4.3.2 Unified Modelling Language (UML).........
4.3 3 FIGHCHaRNE.. . £ 2.0 1 ... 1L
4.3.3.1 Flowchart Pasien..........cccccoeeieiiiiinnnnnn.
4.3.3.2 Flowchart Admin........ccccoovvviinieniennnnn,
4.3.3.3 Flowchart Pakar............ccoooevieninnninnnn.

4.3.4 Perancangan Basis Data ............ccccoervvenene.

4.3.5 Perancangan Antar Muka (User Interface)

12

37

37

39

40

41

43

43

44

45

45

o1

51

52

52

53

53

54

55

79

79

88

96



4.3.5.1 SrUKIUr MENU ..o 104

4.3.5.2 Perancangan Tampilan .........ccccooeiiiiiiinieceee, 105
BAB 5 IMPLEMENTASI DAN HASIL......ccoooiiieeiee 116
5.1 IMPIEMENTAST .....oviiiiiiiiiieceee e 116
5.1.1 Implementasi Perangkat Keras ...........cc.ccoovvrenenenieninnnnienn, 117
5.1.2 Implementasi Perangkat Lunak .................cccoeviveiieeieiiiennnn 117
5.1.3 Implementasi Basis Data .............ccccoveveevieiieeiieeie e 117
5.1.4 Implementasi Antarmuka ................cccevieri e 121
5.2 Pengujian SISTEM........ccccccviiereeiiiee e e e ste e aesse e adn e sre s 134
BAB 6 PENUTUP ... e 142
6.1 KeSIMPUIAN.......cociiiiiiiice e 142
D ZNRBITAN. .......cocnneeesnenneesnnnsessseesen b essenssesseessnsseesssessenssessnssessseeess MY 142

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN

1 Listing Program

N

Surat Riset
3 Surat Balasan Riset Dari Instansi
4 Lembar Konsultasi Dengan Dosen Pembimbing

5 Daftar Riwayat Hidup

13



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Komponen-Komponen Arsitektur Sistem Pakar ....................

Gambar 2.2 Contoh Pelacakan Forward Chaining ..........
Gambar 2.3 PHP ..o

Gambar 2.4 Sublime Text ..o,

Gambar 2.5 XAMPP ... eeeees

Gambar 2.6 PHPMYAdMIN ..ot

Gambar 2.7 Jenis-Jenis Web Browser .......cccccvveveeeeeevinene.

Gambar 2.8 Kerangka Pemikiran ...........c.ccocceoviininennnnn
Gambar 2.9 Lokasi Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort ..

Gambar 2.10 Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort............

Gambar 2.10 Struktur Organisasi Klinik drg. Nurmuhayanah, Sp. Ort......

Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian ............cccceevenene.

Gambar 4.1 Aliran Sistem Informasi Lama (yang Sedang
Gambar 4.2 Aliran Sistem Informasi (ASI) Baru.............

Gambar 4.3 Use Case Diagram..........ccccoceeerenenenencnnnns

Gambar 4.4 Class Diagram..........ccccceeveieeieiriesieeieaieinnn

Gambar 4.5 Activity Diagram HOME ..........cccevveieererarnenne.

Gambar 4.6 Activity Diagram Tentang Kami ..................

Gambar 4.7 Activity Diagram Daftar Pasien.....................

Gambar 4.8 Activity Diagram Login Pasien............c.........

Gamabar 4.9 Activity Diagram Konsultasi Pasien ...........

Gambar 4.10 Activity Diagram Histori Konsultasi Pasien

14

Berjalan) .........

11

13

25

27

28

30

31

33

34

34

35

37

43

54

56

57

58

58

59

59

60

60



Gambar 4.11 Activity Diagram Password Pasien..........c.ccccceveiieervenenne.

Gambar 4.12 Activity Diagram Logout Pasien............cccocveveriveieerieseninnnn

Gambar 4.13 Activity Diagram Login Admin...

Gambar 4.14 Activity Diagram Gejala...............

Gambar 4.15 Activity Diagram PenyakKit ...........ccccccevvvereiieiiere e,

Gambar 4.16 Activity Diagram SOIUST ..........cccoveriiiiiiiie e

Gambar 4.17 Activity Diagram Pengetanuan ...........cccooveveienenencncnennn.

Gambar 4.18 Activity Diagram Histori Konsutlasi Admin............ccccce.....

Gambar 4.19 Activity Diagram Ganti Password

Gambar 4.20 Activity Diagram Logout Admin .

Admin ...

Gambar 4.21 Activity Diagram Login Pakar............cccccoeveveiiieiieiesie e

Gambar 4.22 Activity Diagram Pengetahuan Pakar ..............ccocooviieinnnen.

Gambar 4.23 Activity Diagram Histori Konsultasi Pakar..........................

Gambar 4.24 Activity Diagram Ganti Password

Pakar .....ooovveveeeeeeeeeiennnn,

Gambar 4.25 Activity Diagram Logout Pakar...........ccccccoceniiininininens

Gambar 4.26 Sequence Diagram HOME.........ccocvviiiiieiiciicieese e

Gambar 4.27 Sequence Diagram Tentang Kami.........cocoveviriniiivninnnnenn

Gambar 4.28 Sequence Diagram Daftar Pasien

Gambar 4.29 Sequence Diagram Login Pasien.

Gamabar 4.30 Sequence Diagram Konsultasi Pasien............ccceeverernenne..

Gambar 4.31 Sequence Diagram Histori Konsu

Itasi Pasien..........c.cc.......

Gambar 4.32 Sequence Diagram Password Pasien............ccccocevvvevvennne.

Gambar 4.33 Sequence Diagram Logout Pasien

Gambar 4.34 Sequence Diagram Login Admin

15

61

61

62

62

63

63

64

64

65

65

66

66

67

67

68

68

69

69

70

70

71

71

72

72



Gambar 4.35 Sequence Diagram Gejala........ccccceeveeveenviiieiiene e,

Gambar 4.36 Sequence Diagram Penyakit ..........

Gambar 4.37 Sequence Diagram Solusi ...............

Gambar 4.38 Sequence Diagram Pengetahuan ....

Gambar 4.39 Sequence Diagram Histori Konsutlasi Admin .....................

Gambar 4.40 Sequence Diagram Ganti Password
Gambar 4.41 Sequence Diagram Logout Admin .

Gambar 4.42 Sequence Diagram Login Pakar .....

Admin.......ocooeee,

Gambar 4.43 Sequence Diagram Pengetahuan Pakar ..........c.ccccceveiieeinnn

Gambar 4.44 Sequence Diagram Histori Konsultasi Pakar .......................

Gambar 4.45 Sequence Diagram Ganti Password
Gambar 4.46 Sequence Diagram Logout Pakar ...
Gambar 4.47 Flowchart Beranda ............ccce......

Gambar 4.48 Flowchart HOme........ccccccvevvviiiii.

Pakar ......ccccovvvieeeein

Gambar 4.49 Flowchart Tentang Kami ........ccccoooviiiiiininiiiese s

Gambar 4.50 Flowchart Daftar Pasien .................

Gambar 4.51 Flowchart Login Pasien ..................

Gambar 4.52 Flowchart Halaman Utama Pasaien

Gambar 4.53 Flowchart Konsultasi......................

Gambar 4.54 Flowchart Histori Konsutlasi ........cccooeveeeeee

Gambar 4.55 Flowchart Password PaSi€n .........ooovveei

Gambar 4.56 Flowchart Halaman Logout Pasien

Gambar 4.57 Flowchart Login Admin..................

Gambar 4.58 Flowchart Halaman Utama Admin

16

73

73

74

74

75

75

76

7

7

78

78

79

80

81

81

82

83

84

85

86

87

87

88

89



Gambar 4.59 Flowchart Gejala Admin............ccccvene.

Gambar 4.60 Flowchart Penyakit Admin .................

Gambar 4.61 Flowchart Solusi Admin.......cccccceveeennn.

Gambar 4.62 Flowchart Pengetahuan Admin.............

Gambar 4.63 Flowchart Histori Konsultasi Admin ....

Gambar 4.64 Flowchart Password Admin ......cooeeeeeeeeeieie

Gambar 4.65 Flowchart Logout Admin............cccce...ee.

Gambar 4.66 Flowchart Login Pakar................cc.........

Gambar 4.67 Flowchart Halaman Utama Pakar .........

Gambar 4.68 Flowchart Pengetahuan Pakar ..............ccccceeveiieieeiecceenean,

Gambar 4.69 Flowchart Histori Konsultasi Pakar ......

Gambar 4.70 Flowchart Password Pakar ....................
Gambar 4.71 Flowchart Logout Pakar.........................
Gambar 4.72 Struktur Menu Pasien...........c.ccccecvvenene.
Gambar 4.73 Struktur Menu Admin ...........cccceeveeeenen.

Gambar 4.74 Struktur Menu Pakar ...........cccccceeeeii.

Gambar 4.75 Perancangan Halaman Beranda.............
Gambar 4.76 Perancangan Halaman Tentang Kami....
Gambar 4.77 Perancangan Halaman Daftar Pasien.....
Gambar 4.78 Perancangan Halaman Login Pasien......
Gambar 4.79 Perancangan Halaman Utama Pasien ....

Gambar 4.80 Perancangan Halaman Konsultasi .........

Gambar 4.81 Perancangan Halaman Histori Konsutlasi Pasien.................

Gambar 4.82 Perancangan Halaman Password Pasien

17

90

91

92

93

94

95

95

96

97

98

99

100

100

104

104

105

105

106

106

107

107

108

108

109



Gambar 4.83 Perancangan Halaman Login Admin ...........ccocceevevvevieennnnn,

Gambar 4.84 Perancangan Halaman Utama Admin...........ccccccevvvevvenenne.

Gambar 4.85 Perancangan Halaman Gejala.....
Gambar 4.86 Perancangan Halaman Penyakit .

Gambar 4.87 Perancangan Halaman Solusi .....

Gambar 4.88 Perancangan Halaman Pengetahuan .............c.ccoovvivnienne.

Gambar 4.89 Perancangan Halaman Histori Konsultasi Admin ................

Gambar 4.90 Perancangan Halaman Password

Admin.....oooeeececicicinns

Gambar 4.91 Perancangan Halaman Login Pakar ...

Gambar 4.92 Perancangan Halaman Utama Pakar ..............c.ccccceveeiieiueenne.

Gambar 4.93 Perancangan Halaman Pengetahuan Pakar ...............c..........

Gambar 4.94 Perancangan Halaman Histori Konsultasi Pakar ..................

Gambar 4.95 Perancangan Halaman Password

Gambar 5.1 Tabel Gejala .........ccccceveviiiiennnnn

Gambar 5.2 Tabel HiStOr.......cccoeeeeeeeieciennnn.

Gambar 5.3 Tabel Konsultasi ............cc.cceeeeen.
Gambar 5.4 Tabel Pengetahuan..............cc.c.....

Gambar 5.5 Tabel Penyakit ............cccceerienennee.

Gambar 5.6 Tabel SOIUSI.........uvuvevvvvirenenennernnnes

Gambar 5.7 Tabel USEr ......cccccocvvvvveviieeiieeenenenn,

Gambar 5.8 Tampilan Halaman Beranda.........
Gambar 5.9 Tampilan halaman Tentang Kami
Gambar 5.10 Tampilan Halaman Daftar ..........

Gambar 5.11 Tampilan Halaman Login Pasien

18

Pakar........ooooooi,

109

110

110

111

111

112

112

113

113

114

114

115

115

118

118

119

119

120

120

121

121

122

122

123



Gambar 5.12 Tampilan Halaman Utama Pasien ...

Gambar 5.13 Tampilan Halaman Konsultasi Pasien .............ccccccceevvennenn.

Gambar 5.14 Tampilan Halaman Histori Konsultasi Pasien.....................

Gambar 5.15 Tampilan Halaman Password Pasien ..........c.ccccoccevvvevieennene.

Gambar 5.16 Tampilan Halaman Login Admin....

Gambar 5.17 Tampilan Halaman Utama Admin...

Gambar 5.18 Tampilan Halaman Gejala.............ccooccieieneniiiencnininnnn

Gambar 5.19 Tampilan Halaman Penyakit ...........

Gambar 5.20 Tampilan Halaman SOIUSI ..o,

Gambar 5.21 Tampilan Halaman Pengetahuan.....

Gambar 5.22 Tampilan Halaman Histori Konsultasi Admin .....................

Gambar 5.23 Tampilan Halaman Password Admin...........ccccccevvvienvannns

Gambar 5.24 Tampilan Halaman Login Pakar ......

Gambar 5.25 Tampilan Halaman Utama Pakar.....

Gambar 5.26 Tampilan Halaman Pengetahuan Pakar ..............c.cccccoovnene.

Gambar 5.27 Tampilan Halaman Histori Konsultasi Pakar ...............cc......

Gambar 5.28 Tampilan Halaman Password Pakar

19

123

124

125

125

126

126

127

128

129

129

130

130

131

131

132

133

133



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Jumlah Pasien Sakit Gigi Januari-Desember 2022.................. 2
Tabel 2.1 Simbol Aliran Sistem Informasi (ASI) ......cccoveviiieiieieennn, 16
Tabel 2.2 Simbol Flowchart..........ccooiiiiiiiiie, 17
Tabel 2.3 Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) .........cccccceeurnee 18
Tabel 2.4 Simbol Use Case DIagram ..........ccoceeeiiinieeienineneseneeeeens 20
Tabel 2.5  Simbol Class Diagram .........cccccoovieeiiiiciieseese s e 21
Tabel 2.6 Simbol Activity Diagram .........cccccoeveeviieieiecniee e, 22
Tabel 2.7  Simbol Sequence Diagram ..........ccccccoveieereiiieiiesiesreseesneans 23
Tabel 2.8  Simbol Deployment Diagram ...........ccccevveveiieeiieieciresee e, 24
Tabel 3.1  Waktu Penelitian ...........cccooeieiiiiiiiiineeseeec e 41
Tabel 4.1  Data Gejala.......ccccoeeiveiiieiieiiciece e 45
Tabel 4.2  Data Penyakit ..........cccoovveiieiiiiiiicc e 46
TRBER4 .3, Data SOIUSH .......cccvueieeree e sl e R 46
Tabel 4.4 Data Pengetahuan ...........cccccoeiieiiiiiciicsece e 49
TabeREESIEERLITUSAN .........cccocceveeneiennnnn e eeeseesse s oo TR 50
Tabel 4.6 Perangkat, Keras........i o o e mstessesseeneeeeeecoiibantones e sibannensens 51
Tabel 4.7  Perangkat LUNaK.......c.cccueieiieiiieinmnienieneaieseesaesaesseesseeneenns 52
Tabel 4.8  ANAlISIS BIAYA ......cccccveiieeiieeieiiieiiieiiesiesieeiesneesseesneansesseessenns 53
Tabel 4.9  Gejala i vl Wi s e e 101
Tabel 4.10 HISIOM ..ooveiiiiiieiee e 101
TaDEl 4. 11 KASUS .eeiviiiiiiiiiieieie et 102
Tabel 4.12 PengetaNuan ..........ccccoovieiiiiiie e 102

20



Tabel 4.13 PenyaKit .......c.ccceevivernnenne.
Tabel 4.14 SOIUST ....covveiieiieciee

Tabel 4.15 USer ....ooovveveveeeiieieieieen

Tabel 5.1 Perangkat Keras..................

Tabel 5.2 Perangkat Lunak.................

Tabel 5.3 Pengujian Halaman Tentang Kami..........c.cccocevinieninniniinnnnnn

Tabel 5.4 Pengujian Halaman Daftar .
Tabel 5.5 Pengujian Halaman Login..

Tabel 5.6 Pengujian Halaman Gejala.

Tabel 5.7 Pengujian Halaman Penyakit ............c.cccoooeiiieiiiiiiiic i

Tabel 5.8 Pengujian Halaman Solusi .

Tabel 5.9 Pengujian Halaman Pengetahuan .............ccccocovvvevieieiieiiennnn,

Tabel 5.10 Pengujian Halaman Password ............cccccveveiiieiieicieeseenens

Tabel 5.11 Pengujian Halaman Logout

21

103

103

103

117

117

134

134

135

136

137

138

139

141

141






