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ABSTRAK
Strategi CRM Guna Peningkatan Pelayanan Pelanggan Di Indah Shop
Oleh: Dicka Syah Nindri (19220316)

Indah Shop merupakan toko penjualan yang memasarkan produknya
berupa berbagai jenis pakaian dan aksesoris khusuh pria. Dalam pengembangan
bisnisnya, Indah Shop terus berusaha untuk memperluas target pasarnya sampai
luar kota bahkan seluruh Indonesia. Permasalahan yang terjadi adalah penjualan
masih dilakukan secara konvensional dalam arti pelanggan harus datang langsung
ke toko untuk membeli produk, yang terkadang menimbulkan kekecewaan
terhadap pelanggan karena produk yang.mereka cari sudah habis atau tidak ada
lagi. Indah Shop tidak memanfaatkan platform e-commerce atau marketplace lain
dikarenakan bisa menyebabkan perbandingan harga sehingga pelanggan beralih
ke toko lain dan pelanggan-tidak fokus ke produk Indah Shop. Permasalahan lain
yang terjadi yaitu pendataan di Indah Shop ‘masih secara-manual, baik pendataan
pada data produk maupun ‘data pelanggan. Sedangkan proses perhitungan dan
penjualan masih smenggunakan kalkulator dan struk’ bukti pembelian masih
menggunakan kwitansi-biasa, yang mana kedua hal tersebut dirasa sangat tidak
efektif dan efisien karna rentannya kehilangan data dan sulitnya saat hendak
melakukan pemberian bonus sebagai bentuk reward terhadap-pelanggan. Untuk
mencapai  tujuannya, Indah Shop ' memerlukan website yang dapat
menghubungkan penjual dan-pembeli ‘yang berbeda tempat dan/ tidak akan
menjadi kendala dalam melakukan' transaksi, Dengan adanya- penerapan CRM
pada Indah Shop diharapkan mampu! meningkatkan hubungan yang baik antara
pelanggan dan-penjual sehingga penjual-bisa mempertahankan pelanggan lama,
dan dengan adanya strategi pemasaran CRM berbasis web ini diharapkan mampu
menarik pelanggan baru, meningkatkan kepuasan pelanggan /karena adanya
layanan respon pelanggan  (handling coustumer)  yang lebih' cepat sehingga
meningkatkan penjualaan ‘dan.pelanggan dapat melakukan pemesanan produk,
mengetahui ketersediaan produk; dan informasi potongan harga melalui sistem
yang telah dibuat sehingga pelanggan tidak perlu datang langsung dan bisa
melakukan pemesanan produk “kapan.-saja-dan-dimana pun tanpa adanya batasan
waktu. Dengan adanya sistem ini, analisis data juga menjadi lebih baik sehingga
pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan akurat.

Kata Kunci: Customer Relationship Management (CRM), Indah Shop.
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ABSTRACT

CRM Strategy to Improve Customer Service at Indah Shop

By: Dicka Syah Nindri (19220316)

Indah Shop is a sales shop that markets its products in the form of
various types of clothing and accessories especially for men. In developing its
business, Indah Shop continues to strive to expand its target market to outside
cities and even throughout Indonesia. The problem that occurs is that sales are
still carried out conventionally in the sense that customers have to come directly
to the store to buy products, which.sometimes results in disappointment for
customers because the product.they are looking for.has run out or is no longer
available. Indah Shop  does not, _utilize  e-commerce platforms or other
marketplaces because it-can cause price comparisons so-that customers switch to
other stores and customersydo not focus on Indah’ Shop. products. Another
problem that occurred.was that data collection at Indah Shop. was still done
manually, both product-data and customer data. While the calculation and sales
processes still use calculators and proof. of purchase receipts still use ordinary
receipts, both of which are considered very ineffective and efficient because of the
vulnerability to data loss and the difficulty when giving bonuses as a form of
reward to customers. To achieve its goals, Indah Shop needs a website that can
connect sellers and-buyers from different places and will not-be an obstacle in
making transactions. With the implementation of CRM at Indah Shop, it is hoped
that it will be able-to improve good relations between customers and sellers so
that sellers can retain old. customers, and with a web-based CRM marketing
strategy it is hoped that.it will be able to attract new customers, because
customers can place product.orders, find out product availability, and price
discount information through-a.system-that has been, cieated so that customers do
not need to come in person and can ovder products-anytime and anywhere without
any time limits.

Keyword: Customer Relationship Management (CRM), Indah Shop.
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