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ABSTRAK 

 

ANALISIS KEAKURATAN METODE DES DALAM 

MEMPREDIKSI PERMINTAAN KERAMIK  

DI FITRI KERAMIK 

 

Oleh: Fachri Nur Ramadhan (19.22.0456) 

 

Toko Fitri Keramik melakukan penjualan berbagai jenis keramik. Pada penelitian 

ini, peneliti membuat sistem yang dapat memudahkan dalam meramalkan 

permintaan keramik pada bulan berikutnya berdasarkan kategori yang ada pada 

Fitri Keramik dengan memaparkan metode yang tepat dalam peramalan, salah satu 

metode yang dapat digunakan yaitu Double Exponential Smoothing (DES) yang 

merupakan metode peramalan dengan menggunakan sejumlah data aktual 

permintaan yang baru untuk membangkitkan nilai ramalan untuk permintaan 

dimasa yang akan datang dengan mencari nilai rata-rata tersebut sebagai ramalan 

untuk periode yang akan datang. Hasilnya dari memprediksi permintaan keramik 

dengan menggunakan nilai alpa 0,3 dan memiliki nilai tingkat error terendah yaitu 

Mei 2023, Teraso : 176; Mozaik : 169; Keramik Lantai Standart: 163; Kuadrat : 

117. 

 

Kata Kunci: Analisis, Double Exponential Smoothing, Memprediksi 

Permintaan. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF DES ACCURACY METHOD IN PREDICTING 

CERAMIC DEMAND AT FITRI CERAMIC 

 

By : Fachri Nur Ramadhan (19.22.0456) 

 

Fitri Keramik Shop sells various types of ceramics. In this research, the 

researcher created a system that can make it easier to predict demand for 

ceramics in the following month based on the categories in Fitri Keramik by 

explaining the correct method for forecasting, one of the methods that can be 

used is Double Exponential Smoothing (DES) which is a forecasting method 

using uses a number of new actual demand data to generate forecast values for 

future demand by finding the average value as a forecast for the future period. 

The results of predicting demand for ceramics using an alpha value of 0.3 and 

having the lowest error rate are May 2023, Terraso: 176; Mosaic : 169; Standard 

Ceramic Floor: 163; Squared : 117. 

 

Keywords: Analysis, Double Exponential Smoothing, Predicting Demand. 
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