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ABSTRAK

Metode CRM Untuk Meningkatan Pelayanan Bagi Konsumen Di Grosir
Bandung

Oleh: Wahyu (19220211)

Grosir Bandung merupakan toko penjualan yang memasarkan produknya
berupa berbagai jenis pakaian dan aksesoris khusuh pria. Dalam pengembangan
bisnisnya, Grosir Bandung terus berusaha untuk memperluas target pasarnya
sampai luar kota bahkan seluruh Indonesia. Permasalahan yang terjadi adalah
pihak toko belum bisa memberikan akses informasi secara detail mengenai produk
yang tersedia dan belum ada sistem untuk pencatatan produk, data penjualan serta
data pelanggan. Grosir Bandung tidak-memanfaatkan platform e-commerce atau
marketplace lain dikarenakan _bisa .menyebabkan perbandingan harga sehingga
pelanggan beralih ke toke”lain dan pelanggan tidak fokus ke produk Grosir
Bandung. Untuk mencapai tujuannya; Grosir;Bandung, memerlukan website yang
dapat menghubungkan penjual dan pembeli yang berbeda tempat dan tidak akan
menjadi kendaladalam* melakukan transaksi. Dengdn. adanya website, calon
pembeli dapat mengetahui informasi mengenai produk befupa pakaian yang dijual
pada Grosir’ Bandung: '‘Dengan adanya penerapan CRM-pada Grosir Bandung
diharapkan’, 'mampu:meningkatkan hubungan yang baik antara pelanggan dan
penjual sehingga -penjual bisa mempertahankan pelanggan'-lama, dan dengan
adanya strategi pemasaran CRM berbasis/ web_ini diharapkan’ mampu menarik
pelanggan baru, —karena pelanggan/ dapat melakukan | pemesanan produk,
mengetahui ketersediaan produk, dan informasi potongan 'harga melalui sistem
yang telah dibuat.

Kata Kunci: Customer Relationship Management (CRM), Grosir Bandung.
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ABSTRACT

CRM Methods For Improving Services For Consumers
In Grosir Bandung

By: Wahyu (19220211)

Grosir Bandung is a sales shop that markets its products in the form of
various types of clothing and accessories especially for men. In developing its
business, Grosir Bandung continues to try to expand its target market to outside
cities and even throughout Indonesia. The problem that occurs is that the store
has not been able to provide access to detailed information about the products
available and there is no system for recording products, sales data and customer
data. Grosir Bandung does not take advantage of e-commerce platforms or other
marketplaces because it can cause_price comparisons so that customers switch to
other stores and customers-donot focus on Grosir-Bandung products. To achieve
its goals, Grosir Bandung needs.a website that can connect sellers and buyers
from different places_and will not-be an obstacle; in: making transactions. With a
website, potential .buyers ‘can find information about products in the form of
clothing sold at the Grosir Bandung. With the implementation of CRM at Grosir
Bandung, it'is' hoped: that it will be lable. to improve good relations between
customers aqnd sellérs 'so that sellers! éan 'retain old customers, and with the
existence of a web-based CRM marketing strategy it is hoped-that it will be able
to attract new customers, because customers_can place product orders, find out
product availability; and price discount information through the system that has
been created.

Keyword: Customer Relationship Management (CRM), Grosir Bandung.
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